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RESUMEN

El articulo tiene como propdsito co-
nocer los factores de Morosidad en las
utilidades de los Organismos Publicos
en Latinoamérica, entre los afos 2018-
2022. Para el desarrollo, se consulta-
ron las bases de datos: Directory of
Open Access Journals (DOAJ), Pro-
Quest, SciELO, y EBSCO Open Dis-
sertations; asimismo se llevo a cabo
una busqueda utilizando el buscador
MyLOFT como referencia, donde el
cual se identificaron articulos cientifi-
cos de revistas en bases de datos como
Scopus, los cuales se detallan en la
referencia bibliografica. Las palabras
clave utilizadas en la busqueda se cen-
traron en temas relacionados con la
morosidad, las utilidades, y su impac-
to en organismos publicos; por lo que
para lograr una seleccion adecuada de
articulos cientificos, se aplicaron filtros
para los periodos especificos, y se se-
leccionaron publicaciones de articulos
en espafiol e inglés de acceso abierto;
ademas, se utilizaron los criterios de
inclusion previamente definidos como
son articulos de investigacion, revisio-
nes sistematicas, de enfoque cualitati-
Vo y cuantitativo, para excluir los arti-
culos cientificos que no eran relevantes
para la investigacion; y a través del uso
del Diagrama de flujo Prisma, se iden-
tificaron 11 articulos concluyendo que
los factores relevantes son los créditos
y tributos impagos.

Palabras Clave: banca, sector publico,
morosidad, utilidades.

ABSTRACT

The purpose of the article is to know
the factors of Delinquency in the util-
ities of Public Organizations in Latin
America, between the years 2018-
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2022. For the development, the fol-
lowing databases were consulted:
Directory of Open Access Journals
(DOAJ), ProQuest, SciELO, and EB-
SCO Open Dissertations; likewise, a
search was carried out using the My-
LOFT search engine as a reference,
where the which identified scientif-
ic articles from journals in databases
such as Scopus, which are detailed in
the bibliographic reference. The key-
words used in the search focused on
topics related to default, utilities, and
their impact on public agencies; there-
fore, in order to achieve an adequate
selection of scientific articles, filters
were applied for specific periods, and
publications of open access articles in
Spanish and English were selected; in
addition, previously defined inclusion
criteria were used such as research ar-
ticles, systematic reviews, qualitative
and quantitative approach, to exclude
scientific articles that were not relevant
to the research; and through the use of
the Prisma Flowchart, 11 articles were
identified concluding that the relevant
factors are. unpaid credits and taxes.
Translated with www.DeepL.com/
Translator (free version)

Keywords: banking, public sector, de-
linquency, utilities.

INTRODUCCION

La elaboracion del articulo de revi-
sion sistematica permitird, recopilar
y analizar la informacion relevante y
actualizada, referente a este tema en
especifico, con el fin de contribuir al
conocimiento ya existente, y aportar
nuevas perspectivas y conclusiones;
en este sentido el articulo de revision
sistematica tiene como objetivo el pro-
posito de hacer un analisis de los fac-
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tores determinantes de la morosidad
en América Latina, enfocados del afio
2018 al 2022.

Es fundamental considerar que la eta-
pa actual del ciclo financiero se super-
pone con una situacion de debilidad
financiera, lo que es importante tener
en cuenta, dado que segin un estudio
de la Comision Econdmica para Amé-
rica Latina y el Caribe (2022), muestra
que, en promedio mas del 40% de las
empresas de 41 paises en desarrollo,
esperaban que su deuda tuviese que ser
cumplida en un plazo de seis meses.
La influencia del efecto de los cam-
bios en el riesgo del prestatario y del
prestamista planteados en la inversion,
puede ser mas grave si hay una discre-
pancia y devaluacion en las monedas
involucradas en la transaccion, esto es
una caracteristica comun que rige en el
funcionamiento del sector empresarial
no financiero, en naciones aun en desa-
rrollo (CEPAL, 2020).

Las diferentes metodologias utilizadas
por los reguladores financieros de los
distintos paises, para calcular la moro-
sidad de los créditos en sus sistemas fi-
nancieros, por lo que cada pais tiene su
propio criterio, y dias de atraso que se
consideran para determinar si un crédi-
to es una tarjeta de amortizacion; dado
asi que por ejemplo, Chile y Brasil
utilizan un reloj de 90 dias de atraso,
mientras que Colombia y México, so6lo
cuentan 30 dias; en el caso del Perq, se
observa que tiene un criterio mas pru-
dente en cuanto a la morosidad, que
los paises previamente mencionados
(Banco Central de Reserva del Perq,
2018).

Los factores que contribuyen a la mo-
rosidad y estan relacionados con difi-
cultades sociales, como la prestacion
de servicios deficientes, dificultades
econdmicas, bajos ingresos econdmi-

cos, dificultades de comportamiento,
como la simple falta de voluntad de
pagar impuestos y dificultades institu-
cionales, como la falta de tecnologia
y métodos eficaces para recaudar im-
puestos. (Flores, 2018).

METODOLOGIA

El presente trabajo de la Investigacion
tiene como tipo de estudio conocido el
de articulo de revision de literatura, se-
gin Arnau Laura y Sala Josefina (2020)
es fundamental para cualquier trabajo
de investigacion que realicemos, ya
que nos permite situar el tema de estu-
dio, sustentarlo con las contribuciones
de teorias y conceptos mas importan-
tes previamente establecidos por otros
investigadores sobre el tema, ademas,
nos permite identificar las aportaciones
mas relevantes e importantes, y definir
los conceptos y teorias principales que
ayudaran a entender y fundamentar el
problema de investigacion.

Seleccion de datos

La revision sistematica se inicid con
el diagrama de flujo PRISMA, se ob-
tuvieron datos de las cuales se loca-
lizaron en las bases de datos que son
Directory of Open Access Journals
(DOAJ), ProQuest, SciELO, y EBSCO
Open Dissertations. Se establecid tam-
bién para llevar acabo la investigacion,
algunos parametros y criterios de bus-
quedas adecuados para obtener infor-
macion precisa, e incluir solo la infor-
macion que consideramos relevante,
como los articulos cientificos, articulos
de investigacion que se encuentren en
una base de datos confiable, revisiones
sistematicas, de enfoque cualitativo y
cuantitativo, ademas de utilizar las pa-
labras claves ya mencionadas anterior-
mente, y filtrar por los ultimos 5 afios;
también se excluyeron los articulos
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que no cumplieron con los criterios de
busqueda establecidos.

DOAJ: Se aplicaron criterios especifi-
cos en la bisqueda de articulos en esta
base de datos, seleccionando asi solo
busquedas de articulos, tales como el
uso de la siguiente palabra clave “ban-
king”, lo que nos dio sin aplicar filtro
21,453 articulos, procedimos a aplicar
filtro por Revista la cual selecciona-
mos 3, donde la primera seleccionada
es “Bancos y sistemas bancarios” la
cual nos dio como resultado 892 arti-
culos, ya luego aplicando el filtro por
los afios del 2018 al 2022 obteniendo
como resultado 341; la segunda revista
seleccionada fue “Revista Internacio-
nal de Economia y Asuntos Financie-
ros” dandonos como resultado 710, y
aplicando filtro por los afios ya men-
cionados nos dio 126 articulos, para la
tercera revista seleccionada la cual es
“La Revista Internacional de Banca y
Finanzas” nos muestra 172 articulos,
aplicando asi el filtro por afios, dando-
nos un resultado de 36 articulos; obte-
niendo asi un total de 503 publicacio-
nes de articulos de esta base datos que
pasardn a ser analizados por nuestro
criterio.

ProQuest: Se procedio a la blisqueda de
articulos en la base de datos empleando
un conjunto de términos claves, como
son “morosidad” y “sector publico”
utilizando el conector “en el”, y
utilizando el filtro de seleccionar solo
las revistas cientificas con anterioridad
en la pagina en mencion, nos da como
resultado unos 314 publicaciones de
revistas, de los cuales seleccionamos
215 publicaciones para ser evaluadas,
y seleccionadas por el filtro, por los
ultimos 5 afios dandonos asi un total
de 70 articulos, que pasaran a ser
evaluados segiin nuestros criterios
establecidos.

SciELO: Los términos de busqueda
empleados para encontrar los articulos
en esta base de datos fueron “banking”,
dandonos asi 22 articulos, elegimos
entre las opciones 16, aplicando
seleccion del titulo nos da 7 articulos,
seleccionandolas por afio establecido
tenemos 7 articulos, que pasaran a ser
evaluados y seleccionados por criterio
nuestro; mientras que para la palabra
“delinquency” obtuvimos un total de
10 publicaciones, luego por criterio de
seleccion de tiempo nos da 1 articulo.
EBSCO Open Dissertations: Para la
seleccion de los articulos, se utilizd
la palabra clave en la busqueda de
esta mencionada base de datos, dicha
palabra es: “banking” obteniendo asi
un total de 3,839 articulos sin filtro,
de la cual elegimos de las opciones
disponibles 1,731  publicaciones,
quedando por seleccion de los afios,
568 publicaciones de acceso abierto,
que seran sometidos a evaluacion.
Para el caso de la plataforma MyLoFT,
iniciamos sesion en nuestro correo
institucional, realizamos la busqueda
de archivos utilizando la palabra clave
“morosidad”, mostrandonos 1310
archivos, y colocando filtro por articulo
nos da 252 publicaciones, por lo que
seleccionamos las fechas establecidas
y nos da 105, por lo que por filtro de
tema nos aparece para morosidad 3,
Banks 2, y para economics 2 dando asi
un total de 7, estando dentro de estos
resultados las bases de datos SciELO,
ProQuest y EBSCO.
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Figura 1

Diagrama de Flujo de Prisma
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Fuente: El diagrama de flujo Prisma presentada fue elaborada por los autores

Para realizar el proceso de exclusion
de algunos datos, mostramos un resu-
men de seleccion de las fuentes como
se aprecia en la Figura 1; lo cual en la
parte superior de la figura hemos sefia-
lado el nimero de registro encontrado,

RESULTADO

Para obtener los resultados de esta re-
vision sistematica, se utilizé el diagra-
ma de flujo PRISMA, y con respecto al
desarrollo se recopilaron datos de di-
versas bases de datos, como son Direc-
tory of Open Access Journals (DOAJ),
ProQuest, SciELO, y EBSCO Open
Dissertations, también se aplicaron
criterios de seleccion para filtrar los
articulos cientificos, y se establecid un
filtro para el marco temporal de enero
del 2018 a diciembre del 2022; por lo
que se realizé un proceso de identifi-

y asi los articulos que se seleccionaron
por criterio y que contienen los datos
requeridos para la investigacion siste-
matica, pasen con esta informacion a
ser revisados, y llegar a un total de 11
articulos para la seleccion final.

cacion obteniendo 3989 publicaciones
referente a las palabras claves, exclu-
yéndose asi de aquellas publicaciones,
2835 articulos que no cumplian con
nuestra busqueda, después con el cri-
bado fueron seleccionados 1154 me-
diante busqueda especializada, para
pasar a la elegibilidad con 52 articulos
elegidos por parametros, ya en la etapa
final de inclusion nos da un total de 11
articulos incluidos; por lo que el obje-
tivo de este proceso es de conocer los
determinantes de la morosidad para los
sectores publicos en Latinoamérica.

Tabla 1
Articulos por base de datos
Base de datos Cantidad Porcentaje

DOAJ 3 27%
ProQuest 3 27%

SciELO 1 9%
EBSCO 4 37%
Total 11 100%

Fuente: La tabla presentada fue elaborada por los autores

www.ccpll.org
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Interpretacion: De acuerdo con los
datos presentados en la tabla, se
Fuede observar que la mayoria de
os articulos revisados provienen
de la base de datos EBSCO, re-
presentando un 37% del total; por
otro lado, ProQuest representa un
27% con 3 articulos, al igual que

Vol.2,N°1,2023

por DOAJ con un 27% que también
se encontrd 3 articulos en SciELO,
que representa un 9% del total de
la base de datos; por lo cual es im-
portante destacar que todos estos
articulos seleccionados coinciden
con el objetivo y la pregunta de la
revision sistematica.

Tabla 2
Articulos por arios
Datos por afio Cantidad Porcentaje
2018 2 18%
2019 1 9%
2020 1 9%
2021 4 37%
2022 3 27%
Total 100%

Fuente: La tabla presentada fue elaborada por los autores

Interpretacion: Esta tabla presenta
la cantidad de articulos encontra-
dos, y clasificados segun el afio de
publicacion; donde considera que
en el ano 2018 se hallaron 2 articu-
los, lo que equivale al 18% del total,
lo que para el afio 2019 y 2020 se
hall6 1 articulo por cada afio, lo que

representa el 9% del total por cada
uno, para el afio 2021 se encontraron
4 articulos, lo que representa el 37%
del total de articulos encontrados,
por otro lado también para el afio
2022 se encontraron 3 articulos, lo
que equivaldria al 27% del total.

Tabla 3
Referencia de Articulos a los paises

Detalle Cantidad Porcentaje
Peru 2 18%
Brasil 2 18%
Meéxico 3 28%

Chile 1 9%
Colombia 2 18%
Argentina 1 9%

Total 11 100%

Fuente: La tabla presentada fue elaborada por los autores

Interpretacion:  se  identificaron aproximadamente, seguido por

un total de 11 articulos referidos
a los paises en mencion, de los
cuales México tuvo la mayor
representacion con un  28%

Brasil, Pert y Colombia con un 18%
cada uno; también se incluyeron
Chile y Argentina, cada uno con
una representacion del 9%.

www.ccpll.org
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Tabla 4
Articulos por idiomas
Detalle Cantidad Porcentaje
Espaiiol 8 72%
Inglés 3 28%
Total 11 100%

Fuente: La tabla presentada fue elaborada por los autores

Interpretacion: para los articulos
en idioma espanol se incluyeron
8 que representa el 72% del total,

mientras que en inglés se incluyeron
3 articulos que representan el 28%
de nuestro total.

Tabla 5
Articulos incluidos en la revision sistemadtica
Determinantes de Morosidad en las
o Utilidades de los Organismos Publi-
. ODI;IFI CA AUTOR(ES ARNO cos en Latinoamérica: Un articulo de
CION 3 U (ES) revision sistematica de literatura
Morosidad en la Morosidad y
Banca finanzas
1 Alvaro Edmundo Tresierra and 2018 X
Sergio David Reyes
2 Andrés Regalsky 2021 X
3 Mosso—,Mamnez, Marganta} Maria 2020 X
y Lopez Herrera, Francisco

Toledo Concha, Emerson y Ledn

4 Reyes Victor Manuel 2022 X
Goémez , Gerardo; Mena, Ana y

> Beltran Lopez, Robert 2019 x

Martinez Vasquez, David Conaly,
6 Bucio Pacheco, Christian y Ortiz | 2021 X

Calisto, Edgar

7 Ledn Reyes, Victor Manuel 2022 X
8 Olmo, Jorge y Brusca, Isabel 2021 X

Pedro Ildemaro Alguindigue Ruiz,
? Olaf Weber 2021 *
10 Garcia Lomas, Vanessa Alejandra | 2018 X

Banerjee, Rachna, Mandujar, Sudi-
1 pa y Albataski, Maryan 2022 x

Fuente: La tabla presentada fue elaborada por los autores

Interpretacion: Esta tabla muestra
una lista de articulos de revision
sistematica, relacionados con los
determinantes de la morosidad
en los organismos publicos en
Latinoamérica, incluidos en este
estudio, y seleccionados por las
fechas establecidas. Cada articulo

ha sido codificado con un niimero
y se han incluido los autores y el
afio de publicacion; ademas, se ha
sefialado que cada articulo aborda
la tematica de morosidad en la
banca y en finanzas, lo que refleja
que hay mas temas relacionados a
la banca.

www.ccpll.org
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DISCUSION

Segun Pedro Ildemaro Alguindigue
Ruiz, Olaf Weber (2021), mencionan
que los hallazgos presentados, mues-
tran que los grupos de sostenibilidad
financiera tienen un efecto en la es-
tabilidad financiera de la industria
bancaria; también se observa que la
sostenibilidad, incluyendo el cambio
climatico, es un factor de riesgo sisté-
mico para la industria financiera.

Al respecto Alvaro Edmundo Tresierra
and Sergio David Reyes (2018),
mencionan en su estudio, que se
analizd la relacion entre la calidad
institucional, el desarrollo bancario
y la madurez de la deuda de las
empresas que cotizan en bolsa en Peru
y Brasil. Los resultados mostraron que
la calidad institucional y el desarrollo
bancario tienen un efecto significativo
y opuesto en la madurez de la deuda a
largo plazo o corto plazo, dependiendo
del horizonte de evaluacion; es decir,
un marco social, legal y econdémico
estable y transparente fomenta Ia
confianza entre los actores financieros,
impulsando obligaciones a largo plazo,
mientras que un sistema bancario
extenso y diverso lleva a las empresas
a financiarse a corto plazo, atendiendo
a necesidades particulares.

Por lo que Andrés Regalsky (2021),
menciona en su estudio sobre la
globalizacion y los sistemas bancarios
nacionales en América Latina y
el mundo ibérico; y se centra en
Colombia, Chile y Uruguay, lo que
muestra una relacion con el patréon
oro que jugd un papel significativo,
aunque de manera diferente; también
nos explica que en los tres paises

estudiados se observd una tendencia
hacia una mayor flexibilizacion de
los sistemas monetarios y bancarios,
debido a la intervencidon activa
del Estado en el sector financiero
utilizando diferentes herramientas;
esta evolucion no implicd un cambio
radical en las politicas anteriores,
sino un redireccionamiento gradual
hacia nuevas metas que se destacarian
en las décadas siguientes, cuando
el desarrollo econdémico se volvio
una prioridad; lo que se tratdé de una
adaptacion gradual de los sistemas
financieros a las nuevas demandas del
desarrollo econdémico.

CONCLUSION

Esta revision es Unica y original, y es
esencial para establecer una base so-
lida y comprension para conocer el
problema planteado, que mas adelante
servira de apoyo para otras investiga-
ciones; cada trabajo de investigacion
que hemos analizado, y evaluado, dan
a conocer diferentes casos que abordan
y corresponden a un contexto impor-
tante para Latinoamérica, tanto por su
poblaciéon, como sus ingresos por ha-
bitante, y por su desarrollo bancario
significativo, ya que son un reflejo del
dinamismo que ha asumido la historio-
grafia bancaria.

Por lo que llegamos a la conclusion
que en nuestra revision sistematica
con el objetivo de conocer y compren-
der, hemos analizado los 11 articulos
cientificos publicados entre 2018 y
2022, y que fueron seleccionados de
las bases de datos DOAJ, ProQuest,
SciELO, y EBSCO Open Dissertations
para investigar los factores que son de-
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terminantes en la morosidad para los
sectores de Latinoamérica; lo cual nos
enfocamos en el andlisis del compor-
tamiento de la morosidad, conforme a
las utilidades, y el crédito de consumo
durante el periodo comprendido entre
2018 y 2022, concluyendo asi como
estos indicadores se ven afectados en
situaciones de inestabilidad y crisis;
dando como resultado que las prac-
ticas crediticias similares, y factores
estructurales en la economia, puedan

ocasionar tal dependencia, que genere
un riesgo sistémico que conlleve a una
crisis generalizada de la economia, por
lo que muchos paises de América la-
tina quieren maximizar sus ganancias
econdmicas; sin embargo, no todas las
empresas pueden acceder a los benefi-
cios del sistema financiero debido a la
falta de financiamiento suficiente para
respaldar y continuar con sus operacio-
nes.
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