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RESUMEN
La presente investigación tiene como 
finalidad medir el impacto del clima 
laboral en el desempeño de todos los 
colaboradores de la unidad académica 
multidisciplinaria Mante de la Univer-
sidad Autónoma de Tamaulipas como 
base piloto para su aplicación a nivel 
Estado.
Toda institución educativa para poder 
sostenerse exitosamente en el entorno 
que se desenvuelve tiene que alcanzar 
estándares de calidad, para esta razón, 
el clima laboral tiene gran importan-
cia en la satisfacción de las personas 
estos son elementos de mucho predo-
minio de las personas para que guíen 
su comportamiento con los objetivos 
institucionales.
Esta investigación está basada en el 
tipo de estudio explicativo el cual 
identifica y analiza el comportamien-
to de las variables, desempeño de los 
colaboradores como variable indepen-
diente y la satisfacción del personal 
como variable dependiente y la forma 
en la que cada una están relacionadas 
entre sí, los sujetos que intervienen son 
personal docente, administrativo y de 
servicio.

Palabras clave: colaboradores, clima 
laboral, desempeño, satisfacción del 
personal.

INTRODUCCIÓN

Con el pasar del tiempo, el estudio de 
la conducta humana en diversos con-
textos empezó a tomar relevancia la 
importancia de la salud mental en el 
contexto laboral, ya que esta influye 
directamente en las conductas y com-

portamientos del individuo. La psi-
cología del trabajo busca preparar a 
los trabajadores por medio de la mo-
tivación, para que puedan mejorar sus 
aptitudes y fortalecer sus habilidades, 
mejorando así su motivación, desem-
peño y relaciones interpersonales.
La satisfacción laboral (SALA) es una 
variable relevante en el estudio de las 
organizaciones, porque se estima que 
refleja de manera importante el esta-
do de bienestar del empleado con su 
trabajo. Es un constructo que, a través 
del tiempo, se considera vigente en el 
interés de administradores e investi-
gadores (Sbemi, 1999; Spector, 1985). 
Es un fenómeno que, normalmente, se 
asocia con las actitudes de los traba-
jadores que determinan un peso impor-
tante en la consecución de los objeti-
vos y metas organizacionales (Chiang 
et al. 2017; Chiang y Ojeda, 2013).
Si las personas que laboran perciben 
que en la institución hay un ambiente 
más favorable por el trabajo realiza-
do y se les reconoce por esto, y a su 
vez, proporcionando beneficios adec-
uados al trabajo realizado y dando la 
oportunidad de ascender a quienes se 
desempeñan mejor y valorando las ca-
pacidades individuales de cada funcio-
nario, ellos trabajarán mejor.
Indiscutiblemente el éxito o fracaso 
de una empresa está muy relacionado 
con el personal que en ella labora, así 
pues, si tenemos empleados contentos, 
motivados y felices la organización 
alcanzará sus metas. Debido a esto, la 
importancia que tiene para la Unidad 
Académica Multidisciplinaria Mante 
(UAMM) de la Universidad Autóno-
ma de Tamaulipas (UAT), mantener 
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a sus colaboradores altamente mo-
tivados puesto que a partir de ello se 
puede producir un mejor clima Laboral 
y contribuir con el bienestar de estos.
A continuación, se presentan los apar-
tados desarrollados en la investigación; 
se aborda la temática relacionada con 
la institución, en la cual, la problemáti-
ca identificada en esta investigación 
es el comportamiento de los colabora-
dores relacionado con el clima laboral 
o ambiente de trabajo y el desempeño 
de estos. Reconociendo que la satisfac-
ción o felicidad que les proporciona el 
llevar a cabo sus funciones tiene como 
resultado un buen desempeño y por 
ende cuando esto no es así, los trabajos 
se retrasan, y no se logra el objetivo. 
Se realiza un diagnóstico de la situ-
ación actual de la institución educativa 
en referencia, que permite tener un en-
tendimiento de la importancia de cli-
ma laboral en los siguientes aspectos: 
relación con el jefe inmediato, el área 
de trabajo, condiciones de trabajo, ca-
pacitación, relaciones interpersonales, 
participación, comunicación, recono-
cimiento, respeto y competitividad.
La presente investigación pretende 
analizar el clima laboral que se adecue 
a las exigencias para prestar un mejor 
servicio a las personas que interactúan 
en ella. Ayudando a mejorar el clima 
laboral y el resultado será un mejor 
desempeño de los colaboradores de la 
Unidad Académica Multidisciplinaria 
Mante de la Universidad Autónoma de 
Tamaulipas a través de conocer la sat-
isfacción del personal en relación con 
el ambiente de trabajo.
Se plantea el método de investigación, 
los resultados y discusiones, dando a 

conocer la importancia que tiene con-
tar con un buen clima laboral.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la presente investigación 
es determinar las condiciones del cli-
ma laboral en el que se desarrolla el 
personal docente, administrativo y de 
servicios generales, que labora en la 
Unidad Académica Multidisciplinaria 
Mante de la Universidad Autónoma 
de Tamaulipas, como principal factor 
en el desempeño y satisfacción lab-
oral de los involucrados. Definiendo 
la relación de los tipos de clima orga-
nizacional en el desempeño laboral de 
las instituciones públicas gubernamen-
tales.

MÉTODOS

En el análisis se utilizó un tipo de in-
vestigación correlacional, se funda-
mentó en un diseño no experimental 
y transeccional. Mediante la imple-
mentación de un instrumento de in-
vestigación, mismo que consistió en 
una encuesta para el análisis del clima 
laboral, con el objetivo de identificar 
puntos claves a través del personal do-
cente, administrativo y de servicios ge-
nerales de la Unidad Académica Mul-
tidisciplinaria Mante de la Universidad 
Autónoma de Tamaulipas.
Se estableció un cuestionario con la fi-
nalidad de responder a los objetivos de 
la investigación, donde se recopiló la 
información utilizando la herramienta 
de encuesta con preguntas que permit-
en evaluar el clima laboral en varias 
dimensiones, como; motivación, re-
cursos físicos, planeación e interac-
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ción entre subordinados con superiores 
y entre compañeros de trabajo. Las 
personas encuestadas deben valorar 
cada ítem en función del grado de cal-
ificación máxima y mínima, utilizando 
una escala del 1 al 5.
La encuesta se realiza en forma anón-
ima a una muestra representativa de 
personal docente, administrativo y de 
servicios generales, obtenida mediante 
un muestreo estratificado proporcion-
al, en el que los estratos están integra-
dos por la función que desempeña el 
personal y los seleccionados en cada 
estrato; son en proporción al número 
de integrantes de cada uno de ellos. 
La población estuvo constituida por 
un conjunto de 112 sujetos de inves-
tigación, que ocupan el cargo de per-
sonal administrativo en instituciones 
públicas gubernamentales de la Ciudad 
de Mante durante el primer semestre 
del año 2019, efectuando la medición 
del clima laboral en la UAMM, hasta 
verificar el cumplimiento de las me-
didas correctivas, en base a la infor-
mación obtenida del personal docente, 
administrativo y de servicios genera-
les.

RESULTADOS

Los resultados de esta investigación se 
concentran en la aplicación de la en-
cuesta para evaluar el Campo Laboral 
en la UAMM (R-AP-52-06-01); el re-
sponsable del procedimiento agrupa 
los resultados mediante la elaboración 
de un Concentrado de la Información 
de la Encuesta del Ambiente de Tra-
bajo en la UAMM (R-AP-52-06-02) 
y otro de Análisis e Interpretación del 
Ambiente de Trabajo en la UAMM (R-

AP-52-06-03), que es sometido a con-
sideración del director de la UAMM.
Del documento de Análisis e Inter-
pretación del Ambiente de Trabajo en 
la UAMM (R-AP-52-06-03), el Direc-
tor, en coordinación con el personal 
que él considere, genera un documento 
en el que se proponen alternativas de 
solución a las situaciones calificadas 
por debajo del parámetro estableci-
do en la medición y análisis, cuando 
correspondan a la operación y manejo 
interno de la UAMM y de no ser así, 
se hace un comunicado a quien corre-
sponda, utilizando el formato Alterna-
tivas de Solución del Campo Laboral 
en la UAMM (R-AP-52-06-04).
El análisis estadístico de la Encues-
ta del Clima Laboral aplicada a la 
UAMM, evalúa 7 categorías las cuales 
se describen a continuación:

1. Identidad Institucional
2. Área de Trabajo
3. Relaciones Interpersonales
4. Condiciones de Trabajo
5. Capacitación
6. Respecto a jefe Inmediato
7. Calidad de Vida

De las cuales se analizan los resultados 
obtenidos estadísticamente, identifi-
cando las oportunidades de mejora en 
caso de que exista.
Se utilizó la metodología Seis Sigma, 
donde refiere que con más de 30 datos 
se visualiza una tendencia estadística 
de una encuesta o diseño de experimen-
tos, sin embargo, en las Direcciones de 
poco recurso humano se busca obtener 
la participación de la mayoría, con el 
fin de considerar una tendencia acept-
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able de la percepción del personal. Se 
realizó una referencia visual como se 
muestra en la Figura 1 acerca del cri-

terio para el análisis y evaluación de 
cada área, asumido por la Dirección de 
Recursos Humanos.

Figura 1

En la siguiente gráfica de pastel que se muestra en la Figura 2 indica que el 40 % del 
personal participa respondiendo la encuesta de Clima Laboral.

Figura 2

A continuación, en las Figuras 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 se muestran las gráficas de barras 
de cada una de las categorías analizadas, donde, la marca de verificación en color 
verde a un lado de la gráfica representa que la percepción de la mayoría del personal 
es positiva.

Figura 3
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Figura 4

Figura 5

Figura 6
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Figura 7

En cuanto al análisis de capacitación, identifica una oportunidad de mejora y se deja 
a consideración de la Institución Educativa en referencia que en la categoría “Capac-
itación”, el 20 % del personal encuestado percibe oportunidad de mejora se sugiere 
promover entre el personal el certificarse externamente en competencias laborales 
en línea.

Figura 8
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Figura 9

sidad Autónoma de Tamaulipas. En la 
cual se da una respuesta afirmativa a 
la satisfacción del personal y manifi-
esta el área de oportunidad de capac-
itarse en temas de desarrollo personal 
y la oportunidad de certificarse en su 
campo de trabajo por organizaciones 
externas, siendo este uno de los puntos 
que más se refleja en la satisfacción de 
todos los involucrados.
Por otro lado, se pudo observar que 
los climas organizacionales predom-
inantes son el autoritario y el partici-
pativo, lo cual evidencia que los em-
pleados actúan favorablemente cuando 
se generan este tipo de clima, favore-
ciendo en mayor significancia cuando 
se emplea el participativo de grupo, 
por cuanto permite que puedan gen-
erar aportes que son tenidos en cuenta 
para el cumplimiento de las metas in-
stitucionales.

Otras dificultades importantes que pre-
senta el personal es contar con alguna 
certificación externa en competencias 
laborales y en la categoría “Calidad de 
Vida”, el 57 % del personal encuesta-
do percibe oportunidad de mejora en 
cuanto a: practicar algún deporte y 
manifiestan que están contentos de 
pertenecer a esta casa de estudios.

CONCLUSIONES/DISCUSIÓN

La suma de toda la información re-
cabada durante el proceso de esta in-
vestigación se pudo llegar a la con-
clusión de que efectivamente existe un 
clima laboral positivo y adecuado en el 
que se desarrolla el personal docente, 
administrativo y de servicios generales 
que labora en la Unidad Académica 
Multidisciplinaria Mante de la Univer-
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