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RESUMEN

La presente investigacion tiene como
finalidad medir el impacto del clima
laboral en el desempefio de todos los
colaboradores de la unidad académica
multidisciplinaria Mante de la Univer-
sidad Autonoma de Tamaulipas como
base piloto para su aplicacion a nivel
Estado.

Toda institucidon educativa para poder
sostenerse exitosamente en el entorno
que se desenvuelve tiene que alcanzar
estandares de calidad, para esta razon,
el clima laboral tiene gran importan-
cia en la satisfaccion de las personas
estos son elementos de mucho predo-
minio de las personas para que guien
su comportamiento con los objetivos
institucionales.

Esta investigacion estd basada en el
tipo de estudio explicativo el cual
identifica y analiza el comportamien-
to de las variables, desempeio de los
colaboradores como variable indepen-
diente y la satisfaccion del personal
como variable dependiente y la forma
en la que cada una estan relacionadas
entre si, los sujetos que intervienen son
personal docente, administrativo y de
servicio.

Palabras clave: colaboradores, clima
laboral, desempefo, satisfaccion del
personal.

INTRODUCCION

Con el pasar del tiempo, el estudio de
la conducta humana en diversos con-
textos empezd a tomar relevancia la
importancia de la salud mental en el
contexto laboral, ya que esta influye
directamente en las conductas y com-

portamientos del individuo. La psi-
cologia del trabajo busca preparar a
los trabajadores por medio de la mo-
tivacion, para que puedan mejorar sus
aptitudes y fortalecer sus habilidades,
mejorando asi su motivacidon, desem-
peno y relaciones interpersonales.

La satisfaccion laboral (SALA) es una
variable relevante en el estudio de las
organizaciones, porque se estima que
refleja de manera importante el esta-
do de bienestar del empleado con su
trabajo. Es un constructo que, a través
del tiempo, se considera vigente en el
interés de administradores e investi-
gadores (Sbemi, 1999; Spector, 1985).
Es un fendmeno que, normalmente, se
asocia con las actitudes de los traba-
jadores que determinan un peso impor-
tante en la consecucion de los objeti-
vos y metas organizacionales (Chiang
et al. 2017; Chiang y Ojeda, 2013).

Si las personas que laboran perciben
que en la institucion hay un ambiente
mas favorable por el trabajo realiza-
do y se les reconoce por esto, y a su
vez, proporcionando beneficios adec-
uados al trabajo realizado y dando la
oportunidad de ascender a quienes se
desempefian mejor y valorando las ca-
pacidades individuales de cada funcio-
nario, ellos trabajaran mejor.
Indiscutiblemente el éxito o fracaso
de una empresa esta muy relacionado
con el personal que en ella labora, asi
pues, si tenemos empleados contentos,
motivados y felices la organizacion
alcanzara sus metas. Debido a esto, la
importancia que tiene para la Unidad
Académica Multidisciplinaria Mante
(UAMM) de la Universidad Auténo-
ma de Tamaulipas (UAT), mantener
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a sus colaboradores altamente mo-
tivados puesto que a partir de ello se
puede producir un mejor clima Laboral
y contribuir con el bienestar de estos.
A continuacion, se presentan los apar-
tados desarrollados en la investigacion;
se aborda la temadtica relacionada con
la institucion, en la cual, la problemati-
ca identificada en esta investigacion
es el comportamiento de los colabora-
dores relacionado con el clima laboral
o ambiente de trabajo y el desempefio
de estos. Reconociendo que la satisfac-
cion o felicidad que les proporciona el
llevar a cabo sus funciones tiene como
resultado un buen desempefio y por
ende cuando esto no es asi, los trabajos
se retrasan, y no se logra el objetivo.
Se realiza un diagnoéstico de la situ-
acion actual de la institucion educativa
en referencia, que permite tener un en-
tendimiento de la importancia de cli-
ma laboral en los siguientes aspectos:
relacion con el jefe inmediato, el area
de trabajo, condiciones de trabajo, ca-
pacitacion, relaciones interpersonales,
participacion, comunicacién, recono-
cimiento, respeto y competitividad.

La presente investigacion pretende
analizar el clima laboral que se adecue
a las exigencias para prestar un mejor
servicio a las personas que interactian
en ella. Ayudando a mejorar el clima
laboral y el resultado serd un mejor
desempefio de los colaboradores de la
Unidad Académica Multidisciplinaria
Mante de la Universidad Autonoma de
Tamaulipas a través de conocer la sat-
isfaccion del personal en relacidén con
el ambiente de trabajo.

Se plantea el método de investigacion,
los resultados y discusiones, dando a

conocer la importancia que tiene con-
tar con un buen clima laboral.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la presente investigacion
es determinar las condiciones del cli-
ma laboral en el que se desarrolla el
personal docente, administrativo y de
servicios generales, que labora en la
Unidad Académica Multidisciplinaria
Mante de la Universidad Auténoma
de Tamaulipas, como principal factor
en el desempefio y satisfaccion lab-
oral de los involucrados. Definiendo
la relacion de los tipos de clima orga-
nizacional en el desempeio laboral de
las instituciones publicas gubernamen-
tales.

METODOS

En el analisis se utilizé un tipo de in-
vestigacion correlacional, se funda-
mentd en un disefio no experimental
y transeccional. Mediante la imple-
mentacion de un instrumento de in-
vestigacion, mismo que consistio en
una encuesta para el analisis del clima
laboral, con el objetivo de identificar
puntos claves a través del personal do-
cente, administrativo y de servicios ge-
nerales de la Unidad Académica Mul-
tidisciplinaria Mante de la Universidad
Autonoma de Tamaulipas.

Se establecio un cuestionario con la fi-
nalidad de responder a los objetivos de
la investigacion, donde se recopild la
informacién utilizando la herramienta
de encuesta con preguntas que permit-
en evaluar el clima laboral en varias
dimensiones, como; motivacion, re-
cursos fisicos, planeacién e interac-
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cion entre subordinados con superiores
y entre compaifieros de trabajo. Las
personas encuestadas deben valorar
cada item en funcion del grado de cal-
ificacion maxima y minima, utilizando
una escala del 1 al 5.

La encuesta se realiza en forma andn-
ima a una muestra representativa de
personal docente, administrativo y de
servicios generales, obtenida mediante
un muestreo estratificado proporcion-
al, en el que los estratos estan integra-
dos por la funcion que desempefia el
personal y los seleccionados en cada
estrato; son en proporcion al nimero
de integrantes de cada uno de ellos.
La poblacion estuvo constituida por
un conjunto de 112 sujetos de inves-
tigacion, que ocupan el cargo de per-
sonal administrativo en instituciones
publicas gubernamentales de la Ciudad
de Mante durante el primer semestre
del afio 2019, efectuando la medicion
del clima laboral en la UAMM, hasta
verificar el cumplimiento de las me-
didas correctivas, en base a la infor-
macion obtenida del personal docente,
administrativo y de servicios genera-
les.

RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion se
concentran en la aplicacion de la en-
cuesta para evaluar el Campo Laboral
en la UAMM (R-AP-52-06-01); el re-
sponsable del procedimiento agrupa
los resultados mediante la elaboracion
de un Concentrado de la Informacion
de la Encuesta del Ambiente de Tra-
bajo en la UAMM (R-AP-52-06-02)
y otro de Analisis e Interpretacion del
Ambiente de Trabajo en la UAMM (R-
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AP-52-06-03), que es sometido a con-
sideracion del director de la UAMM.
Del documento de Analisis e Inter-
pretacion del Ambiente de Trabajo en
la UAMM (R-AP-52-06-03), el Direc-
tor, en coordinacion con el personal
que ¢l considere, genera un documento
en el que se proponen alternativas de
solucion a las situaciones calificadas
por debajo del parametro estableci-
do en la medicion y analisis, cuando
correspondan a la operacion y manejo
interno de la UAMM vy de no ser asi,
se hace un comunicado a quien corre-
sponda, utilizando el formato Alterna-
tivas de Solucion del Campo Laboral
en la UAMM (R-AP-52-06-04).

El analisis estadistico de la Encues-
ta del Clima Laboral aplicada a la
UAMM, evalua 7 categorias las cuales
se describen a continuacion:

Identidad Institucional
Area de Trabajo
Relaciones Interpersonales
Condiciones de Trabajo
Capacitacion

Respecto a jefe Inmediato
Calidad de Vida

Nk =

De las cuales se analizan los resultados
obtenidos estadisticamente, identifi-
cando las oportunidades de mejora en
caso de que exista.

Se utilizo la metodologia Seis Sigma,
donde refiere que con mas de 30 datos
se visualiza una tendencia estadistica
de una encuesta o disefio de experimen-
tos, sin embargo, en las Direcciones de
poco recurso humano se busca obtener
la participacion de la mayoria, con el
fin de considerar una tendencia acept-
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able de la percepcion del personal. Se terio para el andlisis y evaluacion de
realizd una referencia visual como se cada area, asumido por la Direccion de
muestra en la Figura 1 acerca del cri- Recursos Humanos.
Figura 1
No cumple con el minimo requerido para su analisis (menor que ) < 50%
Aceptable 50%
Cumple (mayor o igual que ) = 51 %

En la siguiente grafica de pastel que se muestra en la Figura 2 indica que el 40 % del
personal participa respondiendo la encuesta de Clima Laboral.

Figura 2

A continuacion, en las Figuras 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 se muestran las graficas de barras
de cada una de las categorias analizadas, donde, la marca de verificacion en color
verde a un lado de la grafica representa que la percepcion de la mayoria del personal
es positiva.

Figura 3
IDENTIDAD INSTITUCIONAL

de Clima gl

encuesia

W Towsiments de scuerdo Ml De acuen

Organizar y res
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Figura 4

MI AREA DE TRABAJO

Resultados de encuesta de Clima Laboral
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Mis compafiaros de trabajo son solidarios conmigo

Estoy convencido {3} de que mis acciones benefitiarin 3 los estudiantes di |3 UAT

Disfruto de mis tareas y responsabilidades

Conozoo been las tareas y funcones que tengo que desamollar dariamente

Con mi
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Figura 5
RELACIONES INTERPERSONALES

Resuliados de encuesta de Clima Laboral

B Totaimente de scuerds [l Deacuerdo M N descuerdo i en desacuerso Ml Endesacuersc M Totamenteendesacuerdo S M Mo

Lac ciz entre = fomenta & =chamiento de |os recursos en general

Formo equipo de trabajo con mis compaiercs

Sxisre una buena relacisn bora! con mis compafiercs de rsbajo

£moy satisfecho del trato que recibo de mis companeros

Considero que exste un ambients de b0 agradable

0% 0% 0% 0% 0% 100%

Figura 6
CONDICIONES DE TRABAJO

Resuhados de encussta de Clima Laboral
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£n mi area de trabajo tengo acceso 3 extinguidor de fuego

El 2580 me parece acy
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Cuento con ef eguipd necesario y actualizaca pars desamallar mi trabo
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Figura 7
Rasultados de encussta os Clima Laboral
W Towiviente descwerdo [l Deacsersn M MEdeacuerdoni endesscierdo M Endesscuerde B Totaimentesndesamuerdo s M No
Recibo consIamiements CUrsot oé mothvacon PErsOna
i
Recits curso de inducadn & ingresar a ls nstitucion I

A
I _
Bl e _? i

En cuanto al analisis de capacitacion, identifica una oportunidad de mejora y se deja
a consideracion de la Institucion Educativa en referencia que en la categoria “Capac-
itacion”, el 20 % del personal encuestado percibe oportunidad de mejora se sugiere
promover entre el personal el certificarse externamente en competencias laborales

en linea.

Figura 8

RESPECTO A SU JEFE INMEDIATO

Resuftades de encuesta de Clima Laboral

B Towiments de scusrso Ml Descusrso M Nideacusrdonien desscuerds M Encesscuerdo M Totsiments endetscusede B s M Mo

Mijefe 5= preocupa por oresr un smibeent= Iaboral agradshie

Jefe reconace los logros indwidusles y de equipo
1

Wi jete promueve sl trabajo en equipo

Mi jefe permite 3l personal aportar propusstas pars mejorar &l trabso '
Mi jefe me comunica =i realizo correc & incomectaments mi trabgio :
e |
I

Mi jefe considens mi opinion (2boral para 13 toma de decsiones
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Figura 9

2zultzdos de encussta de Clima Labor,

B Towmimente descuerdo M Deacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacus

Otras dificultades importantes que pre-
senta el personal es contar con alguna
certificacion externa en competencias
laborales y en la categoria “Calidad de
Vida”, el 57 % del personal encuesta-
do percibe oportunidad de mejora en
cuanto a: practicar algin deporte y
manifiestan que estan contentos de
pertenecer a esta casa de estudios.

CONCLUSIONES/DISCUSION

La suma de toda la informacion re-
cabada durante el proceso de esta in-
vestigacion se pudo llegar a la con-
clusion de que efectivamente existe un
clima laboral positivo y adecuado en el
que se desarrolla el personal docente,
administrativo y de servicios generales
que labora en la Unidad Académica
Multidisciplinaria Mante de la Univer-

rdo En desacuerdo

sidad Auténoma de Tamaulipas. En la
cual se da una respuesta afirmativa a
la satisfaccion del personal y manifi-
esta el area de oportunidad de capac-
itarse en temas de desarrollo personal
y la oportunidad de certificarse en su
campo de trabajo por organizaciones
externas, siendo este uno de los puntos
que mas se refleja en la satisfaccion de
todos los involucrados.

Por otro lado, se pudo observar que
los climas organizacionales predom-
inantes son el autoritario y el partici-
pativo, lo cual evidencia que los em-
pleados actuan favorablemente cuando
se generan este tipo de clima, favore-
ciendo en mayor significancia cuando
se emplea el participativo de grupo,
por cuanto permite que puedan gen-
erar aportes que son tenidos en cuenta
para el cumplimiento de las metas in-
stitucionales.
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